Charte d’Engagement

1. Engagement du thérapeute holistique et du coach (Lydie Huillery) :

. Respect et écoute active : Je m’engage a vous offrir un espace sécurisé et
bienveillant pour travailler sur vos objectifs.

. Confidentialité : Toutes les informations partagées pendant les séances
restent strictement confidentielles.

. Disponibilité : Je m’engage a respecter les horaires de séance et a prévenir
en cas de nécessité de réajustement.

. Suivi personnalisé : Je m’engage a vous fournir un suivi adapté a vos
besoins, en utilisant les méthodes les plus appropriées.

2. Engagement du client :

. Engagement et motivation : Vous vous engagez a participer activement a
votre processus de transformation en étant ouvert a I'exploration et a I'évolution.

. Présence et ponctualité : Vous vous engagez a respecter les horaires des
séances et a prévenir en cas d’'impossibilité de présence (avec un préavis raisonnable).

. Respect des modalités de téléconsultation : Vous vous engagez a suivre les
instructions données pour les téléconsultations et a tester votre matériel a 'avance pour
garantir une bonne qualité d’échange.

. Responsabilité personnelle : Vous étes responsable de votre propre bien-étre
et vous vous engagez a prendre les actions nécessaires a votre transformation.

3. Modalités pratiques :

. Réservation des séances : Les séances sont a réserver via le systéeme
AMELIA en précisant si elles se feront en téléconsultation.

. Annulation des séances : En cas d’annulation ou de report, un délai de
préavis de 24h est requis pour éviter toute facturation.

. Accés a la consultation : Un lien de connexion (Google Meet ou Skype) sera
envoyé 24 heures avant la séance.



